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Procedura Odbioru Etapowego
Eskalacja Probleméw Jakosciowych

Protokét Odbioru Kohcowego

Narzedziownik PM-a

Aby rzetelnie wypetnié¢ checkliste, PM musi mieé ze sobqg na budowie:

Narzedzie Zastosowanie

tata tynkarska 200cm Sprawdzanie réwnoéci écian i podtdg (przyktadasz, widzisz szpary)
Kgtownik budowlany 50x50cm Sprawdzanie kgtéw 90° w kuchni i tazience
Poziomica 60cm Sprawdzanie pionu oscieznic, montazu armatury

Wilgotnosciomierz CM Pomiar wilgotnosci wylewki przed podtogami (<2% ptytki, <0.5% panele)



Narzedzie Zastosowanie

Prébnik napiecia / multimetr Szybki test dziatania gniazdek
Latarka mocna Test "$wiatta bocznego" przy gtadziach - widaé nieréwnosci
Piteczka ping-pongowa Test spadkdédw w tazience - toczy sie w kierunku odptywu
Papier A4 Test szczelnosci okien - wsuniety miedzy skrzydto a rame nie powinien sie
wysuwaé
Szklanka wody Test poziomu blatu kuchennego
Miarka zwijana 5m Pomiary, dokumentacja fotograficzna z odniesieniem
Wskazéwka

PM powinien mie¢ staty zestaw narzedziowy w samochodzie/plecaku. Bez narzedzi ocena jakosci jest tylko "na oko".



Prace Przygotowawcze  tydics 2

Dokumentacja poczgtkowa

[ ] Dokumentacja fotograficzna stanu poczgtkowego (wszystkie pomieszczenia)
[ ] Zdjecia licznikéw (woda, prgd, gaz) z odczytami

[ ] Protokét przekazania kluczy podpisany

[} Inwentaryzacja elementéw do zachowania (jesli sq)

[ ] Kopia projektu/wizualizacji 3D na budowie

Zabezpieczenia

[ ] Folia ochronna na podtogach korytarza (jesli nie wymieniane)
[ ] Zabezpieczenie drzwi wejéciowych

(] Wytqczenie/zabezpieczenie instalacji gazowej
[ ] Oznaczenie wytgcznikéw prgdu

[} Tablica informacyjna z danymi PM na drzwiach
Logistyka

[ ] Ustalony harmonogram z ekipami

[ ] Zaméwione materiaty (lead time 2 tyg)

[ ] Kontener/worek big bag na gruz

[ ] Dostep do wody i prgdu potwierdzony

KRYTERIA AKCEPTACJI

Element Standard

Dokumentacja foto Min 20 zdje¢, kazde pomieszczenie z 4 kqtéw
Protokét kluczy Podpisy obu stron, data, liczba kluczy
Zabezpieczenia Brak widocznych elementéw do ochrony

Typowe btedy do unikania
e Brak zdjeé PRZED rozpoczeciem prac (trudno udowodnié stan poczgtkowy)
¢ Niepoinformowanie sqsiadéw o remoncie

e Brak sprawdzenia stanu licznikdw (p6zniej spory o zuzycie)




¢ Nieoznaczenie elementéw do zachowania (zniszczenie przez ekipe)

Dokumentacja fotograficzna wymagana

1. Kazde pomieszczenie z 4 kgtéw + sufit + podtoga
2. Wszystkie liczniki z widocznymi odczytami

3. Istniejgce uszkodzenia/wady

4. Stan klatki schodowej przed pracami

5. Elementy do zachowania (oznaczone tasmaq)



Prace Wyburzeniowe w4

Demontaz

Stare ptytki usuniete do podtoza

Stare instalacje elektryczne odciete i usuniete

Stare instalacje wod-kan usuniete

Qciany do wyburzenia oznaczone wczesniej

Sprawdzenie czy Sciana nie jest nosna (opinia konstruktora)

Stare okna/drzwi zdemontowane (jesli wymiana)

O 000000

Stare podtogi usuniete do podtoza

Gruz i porzgdek
[} Gruz na biezgco wywozony (max 3 dni na budowie)
[ ] Kurz zmywany/odkurzany codziennie

[} Folia na drzwiach do pomieszczen roboczych

Bezpieczenstwo

[ ] Instalacja elektryczna odtgczona od zrédta
(] Instalacja wodna zakrecona

[ ] Gazodciety przez gazownie

KRYTERIA AKCEPTACJI

Element Standard

Powierzchnia po skuciu Réwna, bez odstajgcych elementéw
Otwory po wyburzeniu Zgodne z projektem (tolerancja +/- 5cm)
Podtoze Oczyszczone, suche, gotowe pod nowqg warstwe

Typowe btedy do unikania

o Uszkodzenie instalacji ktéra miata zostaé (rury w $cianie)
e Wyburzenie $ciany no$nej bez opinii konstruktora
e Pozostawienie gruzu na dtuzej (wilgoé, smréd)

e Uszkodzenie podtogi u sgsiada ponizej (uderzenia)




¢ Brak sprawdzenia pod tynkiem (stare instalacje, wilgoé)

Dokumentacja fotograficzna wymagana

1. éciqny przed wyburzeniem (oznaczone)

2. Sciqny po wyburzeniu

3. Stan podtoza po usunieciu starych ptytek

4. Odkryte instalacje (co znaleziono pod tynkiem)

5. Pusty kontener przed i petny po wywdzce



Instalacje Elektryczne  masiei 4

Projekt i materialy

[ ] Projekt instalacji elektrycznej zatwierdzony przez klienta

[ ] Roztozenie gniazdek/wtgcznikéw zgodne z projektem

[ ] Przewody o odpowiednim przekroju (min 2.5mm? dla gniazdek)
[ ] Rozdzielnia nowa lub zmodernizowana

[ ] Zabezpieczenia réznicowoprgdowe (RCD) zainstalowane

Wykonanie

(] Bruzdy proste (pion/poziom), nigdy uko$nie

[} Przewody w peszlach/rurkach ochronnych

[ ] Puszki potgczeniowe dostepne (nie zakryte)

[ ] Uziemienie sprawdzone

[ ] Gniazda w tazience min 60cm od wanny/prysznica

[ ] Przewody teletechniczne (Internet, TV SAT) sprawdzone testem ciggtosci

[ ] Wypusty oéwietleniowe zabezpieczone kostkami WAGO (nie taémg izolacyjnq)

Dokumentacja tras
[ ] Zdjecia tras kablowych z przytozong miarkg (utatwia wiercenie w przysztosci)

[ ] Schemat z wymiarami od naroznikéw/podtogi do puszek

Protokol

[ ] Pomiary rezystancji izolacji wykonane

[ ] Pomiary skutecznoéci ochrony przeciwporazeniowej
[ ] Protokét podpisany przez uprawnionego elektryka
[ ] Schemat instalacji narysowany (dla klienta)
KRYTERIA AKCEPTACJI

Element Standard

Wysoko$¢ gniazdek 30cm od podtogi (standard) lub wg projektu



Element Standard

Wysokoé¢ wtgcznikéw 120cm od podtogi (standard)
Rezystancja izolacji Min 0.5 MOhm
Odlegtosé w tazience Strefa 0,1,2,3 wg normy

Typowe btedy do unikania

¢ Przewody prowadzone ukoénie (utrudnia pdzniejsze wiercenie)
e Brak zapasu przewodu w puszkach (za krétkie do podtqczenia)
e Za mato obwodéw (przecigzenie)

¢ Brak dedykowanego obwodu dla kuchenki/piekarnika

e Gniazdka za blisko wody w kuchni

e Brak gniazda przy lustrze w tazience

Dokumentacja fotograficzna wymagana

1. Bruzdy z przewodami PRZED zakryciem

2. Rozdzielnia otwarta (widoczne zabezpieczenia)
3. Rozmieszczenie puszek

4. Protokét pomiaréw (zdjecie dokumentu)

5. Oznaczenia obwodéw w rozdzielni



Tnsta]acje Wod-Kan i CO  tydsier 54

Instalacja wodna
Rury wodne z odpowiedniego materiatu (PP, PEX, miedz)
Izolacja na rurach cieptej wody
Zawory odcinajgce przy kazdym urzgdzeniu
Cisnienie w instalacji sprawdzone (test szczelnosci)

Filtr wody przy wejsciu instalacji

Podejscia pod baterie (KRYTYCZNE dla estetyki)
Rozstaw baterii natynkowych doktadnie 150mm (listwa montazowa, nie "na oko")
Wyjscia pod baterie podtynkowe: idealny poziom i prostopadtosé do sciany
Wysokos¢ podejs¢ zgodna z projektem armatury
Sprawdzenie kolizji z projektem mebli PRZED zakryciem
Kanalizacja
Spadki kanalizacji prawidtowe (min 2%)
Rury kanalizacyjne o odpowiedniej srednicy
Syfony przy kazdym odptywie
Rewizje dostepne w kluczowych punktach

Podtqgczenie do pionu sprawdzone

Centralne ogrzewanie
Grzejniki zgodne z projektem
Odpowietrzniki przy kazdym grzejniku
Zawory termostatyczne zainstalowane

Test ci$nieniowy instalacji (min 4 bar, 24h)

Protokol
Protokét szczelnosci podpisany

Dokumentacja fotograficzna przed zakryciem



[ ] Schemat instalacji dla klienta

KRYTERIA AKCEPTACJI

Element Standard

Cisnienie proby 6 bar przez 30 min, brak spadku
Spadek kanalizacji 2-3%(2-3cmna Tm)

Izolacja rur Grubo$é min 13mm

Szczelnosé Zero kapania przez 24h
Rozstaw baterii natynkowych Doktadnie 1I50mm (+/- Tmm)
Pion podej$¢ podtynkowych Max Tmm odchylenia

Typowe btedy do unikania

e Rozstaw baterii 155mm zamiast 150mm - rozetki nie zakryjq dziur w ptytkach!
e Brak spadku kanalizacji (zatykanie sie)

e Zadtugie odcinki bez odpowietrzenia (gtuchotki)

e Rury wodne bez izolacji (roszenie, straty ciepta)

e Brak zaworéw odcinajgcych (awaria = zalanie catego mieszkania)

e Potqgczenia dociskowe w Scianach (dostep tylko przez kucie)

Dokumentacja fotograficzna wymagana

1. Prowadzenie rur PRZED zakryciem

2. Potgczenia i zawory

3. Manometr podczas testu ci$nieniowego
4. Spadek kanalizacji (z poziomnicq)

5. Izolacja rur



Tynki i Wylewki  ryaied s

Tynki

[ ] Podtoze zagruntowane przed tynkowaniem

[ ] Prowadnice/pasy tynkarskie ustawione w pionie
[ ] Tynk réwny, bez peknieé

[} Narozniki wzmocnione kgtownikami metalowymi

[ ] Gtadz gotowa do malowania (jesli przewidziana)

Katy proste (KRYTYCZNE dla mebli)
[ ] Kagt 90° w kuchni (kgtownik przytozony w naroznikach meblowych)
[ ] Kagt90° w tazience (wanna/brodzik prostokgtny musi przylegaé)

[ ] Kagt90° przy szafach wnekowych (jesli przewidziane)

Wylewki

[ ] Podtoze oczyszczone i zagruntowane

[ ] Folia PE lub izolacja akustyczna roztozona
Taséma dylatacyjna przy $cianach

Wylewka o odpowiedniej grubosci (min 4cm)

Spadek w tazience w kierunku odptywu

0O 0 0 O

Pomiar wilgotnosci przed kolejnym etapem

Czas schniecia

[ ] Tynk: min 1dzief na Imm gruboéci

[ ] Wylewka: min 1dzieA na lcm grubosci
[ ] Wentylacja pomieszczen zapewniona
KRYTERIA AKCEPTACJI

Element Standard

Pionowo$¢ Scian Max 2mm odchylenia na 2m

Réwnos¢ podtogi Max 2mm na 2m (tata tynkarska)



Element Standard

Wilgotnoé¢ wylewki <2% CM przed ptytkami, <0.5% przed panelami
Spadek w tazience 1-2% w kierunku odptywu
Katy w kuchni/tazience 90° (+/- 0.5°) sprawdzone kgtownikiem

Typowe btedy do unikania

o Brak kgtéw 90° w kuchni - meble nie przylegajq do cian!

e Za krétki czas schniecia (pekniecia, odspajanie)

e Brak dylatacji przy wylewkach wiekszych powierzchni

¢ Nieszczelne potgczenie wylewki ze éciang (mostek akustyczny)
e Brak spadku w tazience (woda stoi)

e Narozniki bez wzmocnienia (odpryski)

Dokumentacja fotograficzna wymagana

1. Podtoze przed tynkowaniem

2. Prowadnice tynkarskie

3. Pomiar pionu/poziomu tatqg

4. Wylewka przed wylaniem i po
5. Pomiar wilgotnosci (z wynikiem)

6. Dylatacje przy $cianach



Zabudowy G-K i Sufity Podwieszane w56

Konstrukeja stalowa

[ ] Profile gtéwne CD rozstawione max co 40cm (sufit)

[ ] Wieszaki rozmieszczone zgodnie z systemem (co 70-90cm)

[ ] Profile obwodowe UD podklejone taémgq akustyczng (ttumigcq)
[} Brak sztywnego potgczenia profili CD z profilami UD (dylatacja)
[ ] Wzmocnienia pod ciezkie elementy (TV, bojler, szafki wiszgce)

[ ] Otwory rewizyjne przy instalacjach (dostep do zaworéw, potgczen)

Plytowanie

[ ] Ptyty przykrecane "na mijanke" (brak fug krzyzowych)

[ ] Wkrety lekko zagtebione, ale nie przebity papieru

[ ] Potgczenia ptyt z oryginalng fazg wzmocnione taémg zbrojgcq

[ ] Potgczenia élizgowe (kontrolowane pekniecie) na styku sufitu ze éciang murowang
[ ] Ptyty wodoodporne (zielone) w tazience i kuchni

[ ] Dokumentacja konstrukcji PRZED zakryciem ptytami

Spoinowanie

[ ] Masa szpachlowa naktadana w 2-3 warstwach
[ ] Taéma zbrojgca na wszystkich potgczeniach

[ ] Szlifowanie miedzy warstwami

[ ] Gtadz gotowa do malowania

KRYTERIA AKCEPTACJI

Element Standard

Pekniecia Brak po wyschnieciu masy szpachlowej
Ptaszczyzna Max 2mm przeswitu na tacie 2m
Sztywnosé Konstrukcja nie "pracuje” przy nacisku dtonig

Wkrety Zagtebione 0.5-1mm, papier nienaruszony



Typowe btedy do unikania

* Przykrecenie ptyty do profilu obwodowego UD (murowane pekniecie!)
e Brak "fazy" na ptytach docinanych recznie (masa nie ma jak ztapad)

¢ Szpachlowanie bez tasmy zbrojqgcej (pekniecia na potgczeniach)

e Brak taémy akustycznej na UD (przenoszenie dzwiekdw)

e Wkrety przebijajgce papier (stabe mocowanie)

e Brak wzmocnien pod TV (ptyta peka przy montazu)

Dokumentacja fotograficzna wymagana

1. Konstrukcja stalowa PRZED ptytowaniem
2. Rozmieszczenie wieszakdw i profili

3. Wzmocnienia pod ciezkie elementy

4. Otwory rewizyjne

5. Ptyty przed szpachlowaniem

6. Gotowa powierzchnia po gtadzi



Plytki Ceramiczne  masici s

Przygotowanie

[ ] Podtoze suche (wilgotnoé¢ <2%)

[ ] Hydroizolacja w strefach mokrych (tazienka, kuchnia)
[ ] Hydroizolacja wystaje min 15cm na éciane

[ ] Rozktad ptytek ustalony (symetria, podciecia)

[ ] Ptytkiz tej samej partii (jednolity kolor)

Wykonanie

[ ] Klej natozony grzebieniem, 100% pokrycia

[ ] Krzyzyki dystansowe uzyte

(] Spoiny réwne i proste

[ ] Brak pustych miejsc pod ptytkami (stukanie)

[ ] Ptytki w poziomie/pionie

[ ] Szlifowanie naroznikéw zewnetrznych pod kgtem 45° (jolly) - brak odpryskéw szkliwa

[ ] Centrowanie spoiny lub ptytki wzgledem osi urzqdzen (fuga na érodku przycisku sptuczki WC)

Fugowanie

[ ] Fuga odpowiednia do pomieszczenia (tazienka = wodoodporna)
O Spoiny wypetnione réwnomiernie

[ ] Silikon w kgtach i potgczeniach z innymi materiatami

[ ] Fuga epoksydowa przy odptywach

KRYTERIA AKCEPTACJI

Element Standard

Réwnos¢ ptaszczyzny Max 2mm na 2m
Szerokos¢ spoin Jednakowa (+/- 0.5mm)
Pustki pod ptytkami 0% w strefach mokrych

Hydroizolacja Szczelna, testowana wodg przed ktadz. ptytek



Typowe btedy do unikania

¢ Brak hydroizolacji pod prysznicem (przecieki do sgsiada)
¢ Klej tylko na $rodku ptytki (pustki = pekniecia)

¢ Fuga cementowa w kgtach (peka)

e Rézna szerokosé spoin

e Ptytkiz réznych partii (réznice w odcieniu)

¢ Rozpoczynanie od sciany (niesymetryczne podciecia)

Dokumentacja fotograficzna wymagana

1. Hydroizolacja PRZED ptytkami
2. Testowanie hydroizolacji wodg
3. Rozktad ptytek (préba na sucho)
4, Kontrola pustki (stukanie)

5. Gotowe fugowanie

6. Silikonowanie narozy



POlegi Tydzien 9-10

Przygotowanie

[ ] Wylewka sucha (<0.5% CM dla paneli, <2% dla ptytek)
[ ] Podtoze oczyszczone i wyréwnane

[} Podktad akustyczny/paroizolacja roztozone

O Dylatacja od $cian (8-10mm)

[ ] Aklimatyzacja materiatu (min 48h w pomieszczeniu)

Panele/parkiet

[ ] Uktadanie zgodne z kierunkiem éwiatta
[} Rzedy przesuniete min 1/3 dtugosci

(] Brak widocznych szczelin miedzy panelami
[ ] Profile progowe przy drzwiach

[ ] Podciecia przy rurach estetyczne

Wykonczenie

[ ] Listwy przypodtogowe zamontowane
[ ] Listwy przylegajqg do podtogi

[ ] Narozniki listew dopasowane

O Przejécia przez drzwi estetyczne

KRYTERIA AKCEPTACJI

Element Standard

Szczeliny miedzy panelami Max 0.3mm

Dylatacja przy $cianach 8-10mm (zakryte listwq)
Réwnos¢ podtogi Max 2mm na 2m
Skrzypienie Brak

Typowe btedy do unikania

e Brak dylatacji (wybrzuszenie podtogi latem)

¢ Panele bez aklimatyzacji (kurczenie/pecznienie)



¢ Uktadanie prostopadle do okna (widoczne tqczenia)
e Ciecie paneli przy $cianie bez marginesu

¢ Listwy odchodzgce od podtogi (krzywe Sciany)

Dokumentacja fotograficzna wymagana

1. Pomiar wilgotnosci wylewki
2. Podktad akustyczny

3. Dylatacja przy Scianie

4., Gotowa podtoga

5. Listwy i narozniki

6. Profile progowe



a Mal Owanie Tydzien 9-10

Przygotowanie

J §ciany zagruntowane

[ ] Ubytkiipekniecia zaszpachlowane

[ ] Narozniki wzmocnione

[} Taéma malarska na tgczeniach z innymi powierzchniami

[ ] Podtogiimeble zabezpieczone folig

Malowanie

[ ] Min 2 warstwy farby (3 przy zmianie koloru)

(] Farba odpowiednia do pomieszczenia (tazienka = lateksowa)
[ ] Malowanie watkiem (brak smug pedzla)

[ ] Réwnomierne pokrycie

[} Narozaitgczenia z sufitem ostre

Kontrola jakosci

[ ] Brak zaciekéw

(] Brak widocznych poprawek (taty)
[ ] Jednolity kolor (brak réznic odcieni)
[ ] Farba nie odpryskuje przy dotyku

KRYTERIA AKCEPTACJI

Element Standard

Pokrycie 100%, brak przeswitan
Struktura Jednolita, bez smug i grudek
Zacieki o

Krawedzie Ostre, proste linie

Typowe btedy do unikania

¢ Malowanie na mokry tynk/gtadz (odparzanie)

e Zaduzy odstep miedzy warstwami (widoczne tgczenia)



e Rézna gestosé farby (taty koloru)
* Smugi przy naroznikach (zta technika watka)

e Zaschnieta farba na futrynach/podtogach

Dokumentacja fotograficzna wymagana

1. éciony po gruntowaniu

2. Szpachlowanie ubytkéw

3. Zabezpieczenie przed malowaniem

4, Gotowe malowanie (kazde pomieszczenie)

5. Detale - narozniki, tgczenia z sufitem



Stolarka Drzwiowa i Okienna  wydsieh 910

Drzwi wewnetrzne

Oscieznice w pionie (kontrola poziomnicq)
Drzwi zamykajq sie bez oporu

Zamki dziatajg ptynnie

Klamki zamontowane na jednakowej wysokosci

Szpara pod drzwiami odpowiednia (10-15mm dla pokojéw)

0O 00000

Listwy maskujgce zamontowane

Wentylacja w drzwiach (WYMAGANE PRZEPISAMI)
[ ] Podciecie wentylacyjne lub tuleje w drzwiach tazienkowych (min 200cm? - ok 2cm szpary)
[} Kratka wentylacyjna w drzwiach tazienki (jesli brak podciecia)

[ ] Szpara pod drzwiami kuchni odpowiednia dla rekuperagji

Okna (jesli wymiana)

Okna w pionie i poziomie

Szczelnoéé (brak przeciggdw)

Klamki dziatajg prawidtowo
Parapety wewnetrzne zamontowane

Parapety zewnetrzne z odpowiednim spadkiem

0O 00000

Uszczelki kompletne

Wykonczenie

[ ] Pianke montazowq przycieto
[ ] Silikon na tgczeniach z tynkiem
[ ] Obrébka okien estetyczna
KRYTERIA AKCEPTACJI

Element Standard

Pion oscieznicy Max Imm na 2m



Element Standard

Szczelina drzwi-oécieznica 2-3mm réwnomiernie
Zamykanie Bez oporu, bez stukania
Szczelnosé okna Test papierkiem - nie wysuwa sie

Typowe btedy do unikania

e Oscieznice nie w pionie (drzwi same sie otwierajg/zamykajq)
e Zaduzo pianki (wypaczenie oécieznic)

e Brak listew maskujgcych

e Klamki na réznych wysokosciach

e Okna nieszczelne (stycha¢ wiatr)

Dokumentacja fotograficzna wymagana

1. Oscieznice przed montazem drzwi
2. Kontrola pionu poziomnicq

3. Gotowe drzwi zamkniete i otwarte
4. Okna - widok ogélny i detale

5. Parapety wew. i zew.



T Bialy Montaz i Armatura et e
Yy 3

Lazienka

[ ] Muszla WC stabilna, nie rusza sie

[ ] Deska sedesowa pewnie zamocowana
(] Umywalka réwno, bez spadku

[ ] Wanna/brodzik stabilne, nie skrzypig
[ ] Baterie dziatajg prawidtowo

[ ] Odptywy bez zatoréw

[ ] Silikon wokét wanny/brodzika

[:] Lustro zamontowane prosto

Kuchnia

[ ] Zlewozmywak stabilny

[ ] Bateria kuchenna dziata prawidtowo

[ ] Zmywarka podtgczona i szczelna

[ ] Podtgczenie pod ptyte/piekarnik (elektryk)

[ ] Okap podtgczony i dziata

Instalacje

[ ] Wszystkie gniazdka dziatajg

[ ] Wszystkie wtgczniki dziatajg

[ ] Oéwietlenie zamontowane i dziata
[ ] Grzejniki ogrzewajq

KRYTERIA AKCEPTACJI

Element Standard

Stabilnosé ceramiki Zero ruchu przy uzyciu
Szczelnos¢ potgczen Zero kapania przez 24h

Funkcjonalno$¢ baterii Ptynna regulacja, brak kapania



Element Standard

Silikon Réwny, bez przerw

Typowe btedy do unikania

e Luzna muszla WC (peka przy sile)

¢ Nieszczelne potgczenia (kapanie = zagrzybienie)
e Bateria zamontowana krzywo

e Syfon umywalki Zle podtgczony

e Brak silikonu wokét wanny

e Lustro krzywo

Dokumentacja fotograficzna wymagana

1. Kazdy element armatury

2. Potgczenia pod umywalkg/zlewem
3. Silikon wokét wanny

4., Oswietlenie dziatajgce

5. Test baterii (woda leci)



Sprzatanie i Odbior Koﬁcowy Tydzieh 12

Sprzgtanie
Wszystkie pomieszczenia odkurzone
Podtogi umyte
Okna umyte (wew. i zew.)
Armatura wyczyszczona
Ptytkii fugi czyste
Kurz z parapetéw i listew

Folie ochronne usuniete

Kontrola ogolna
Wszystkie drzwi dziatajg
Wszystkie okna dziatajg
Wszystkie gniazdka dziatajg
Wszystkie wtgczniki dziatajg
Ogrzewanie dziata
Woda cieptaizimna dziata

Odptywy drozne

Dokumentacja
Protokét odbioru przygotowany
Dokumentacja fotograficzna kompletna
Protokoty instalacji (elektr., wod-kan)
Gwarancje na materiaty zebrane
Karty techniczne produktéw
Instrukcje obstugi urzgdzen
Klucze przekazane

KRYTERIA AKCEPTACJI



Element Standard

Czystosé Gotowe do wprowadzenia
Funkcjonalnosé 100% elementéw dziata
Dokumentacja Kompletna, przekazana klientowi

Typowe btedy do unikania

¢ Niedokonczone detale (Sciana za drzwiami)
¢ Brudne fugi po remoncie

e Zarysowana armatura

e Brak protokotéw instalacji

e Zagubione klucze

e Pospieszny odbiér bez sprawdzenia wszystkiego

Dokumentacja fotograficzna wymagana

1. Kazde pomieszczenie - 4 kgty

2. Detale wykonania (fugi, listwy, silikon)
3. Wszystkie elementy state

4. Podpisany protokét odbioru



Procedura Odbioru Etapoweg()

Przed odbiorem

1. PM sprawdza wszystkie punkty z checklisty
2. Dokumentuje ewentualne usterki

3. Zleca naprawe usterek ekipie

4. Sprawdza ponownie po naprawie

Podczas odbioru

1. Przejdz catq checkliste punkt po punkcie
2. Zaznacz status kazdego punktu: v lub!
3. Usterki opisz szczegétowo

4. Wykonaj dokumentacje fotograficzng

Po odbiorze

1. Usterki muszq by¢ naprawione przed kolejnym etapem
2. Powtérz odbiér po naprawie usterek

3. Zapisz date akceptacji etapu

4. Informacja w raporcie tygodniowym do klienta

Wzor notatki odbiorowe;j

ODBIOR ETAPU:

DATA:

PM:

PUNKTY SPRAWDZONE: /

USTERKI:

LISTA USTEREK:

i

STATUS: ZAAKCEPTOWANY / DO POPRAWY



PODPIS PM:

DATA AKCEPTACJI:

Eskalacja Problemow Jakosciowych

Drobne (<1 dzieh naprawy)

1
PM rozwigzuje samodzielnie. Ekipa naprawia od razu. Dokumentacja w dzienniku budowy.

2 Srednie (1-3 dni naprawy)
PM informuje Operations Managera. Wspdlny plan naprawczy. Informacja do klienta jesli wptywa
na harmonogram.

3 Powazne (>3 dni naprawy)

Eskalacja do wtasciciela. Komunikacja kryzysowa do klienta. Renegocjacja harmonogramu.
Ewentualna rekompensata.

KRYTERIA ESKALACJI

Sytuacja Poziom

Drobna poprawka estetyczna 1
Wymiana elementu 1-2
Problem z instalacjq 2
Przeciek/zalanie 2-3
Problem konstrukcyjny 3
Konflikt z klientem 5
Kolizja branzowa - drobna (<20cm przesuniecie) 1
Kolizja branzowa - przerébka instalacji 2

Kolizja branzowa - zmiana projektu 3



Protoké}()dkﬁoru](oﬁccnwego

DELIN

Kompleksowe Remonty Premium

PROTOKO: ODBIORU KONCOWEGO

ADRES:

DATA ODBIORU:

KLIENT:

PM:

ZAKRES PRAC:

O Zgodny z umowag

0O Zmiany wprowadzone:

KONTROLA JAKOSCI :

O Instalacja elektryczna - OK O Instalacja wod-kan - OK
O Tynki i wylewki - OK O Piytki - OK

O Podiogi - OK 0 Malowanie - OK

O Stolarka - OK O Biaty montaz - OK

O Sprzatanie - OK

USTERKI STWIERDZONE:

0O BRAK

O LISTA:

TERMIN USUNIECIA USTEREK:

DOKUMENTACJA PRZEKAZANA:

O Protokdt elektr. O Protokdl wod-kan



O Rekojmia DELIN O Dokumentacja foto

O Gwarancje materiatow O Instrukcje
PODPIS KLIENTA: PODPIS PM:
DATA:

DELIN gwarantuje jakos$¢ wykonania przez 36 miesiecy.

Kontakt serwisowy: kontakt@delin.pl



Nortatki

DELIN

Studio Remontéw Premium

www.delin.pl

kontakt@delin.pl



https://delin.pl/

Warszawa i okolice




